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DIAGNOSTICO E REMEDIACAQ AMBIENTAL

Politica de Qualidade para Amostragens

A Sapotec, empresa de servicos ambientais, desenvolve suas
atividades de forma a contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, e se compromete com a qualidade de seus servicos,
buscando:

- Realizar suas atividades com imparcialidade e buscar possiveis
riscos que possam ameacar a imparcialidade da empresa, sempre
garantindo a confidencialidade com o cliente;

- Prestar servicos com elevado padrao de qualidade e buscar o
aprimoramento continuo dos servicos e da equipe, atendendo as
expectativas dos clientes com comprometimento, dedicacao e
transparéncia;

- Cumprir os requisitos técnicos pertinentes ao Sistema de Gestao
da Qualidade para Amostragens e atender aos critérios de
reconhecimento da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017;

- Atender aos requisitos estatutarios e do cliente;

- Receber e utilizar como forma de aprimoramento e motivacao as
reclamacoes e sugestdes, garantindo a satisfacao do cliente com
NOSSOS Servicos;

- Manter e aperfeicoar o Sistema de Gestao da Qualidade para
Amostragens para garantir a melhoria continua na prestacao dos
servicos, elevando o nivel do sistema.

Essa Politica da Qualidade para Amostragens é um compromisso da
Sapotec e sera disponibilizada aos clientes, parceiros, 0Orgaos
competentes, colaboradores, acionistas e comunidade, através dos
canais de comunicacao existentes na Empresa.
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